Termene prevazute de lege pentru solutionarea cererilor

Potrivit art. 2 din Ordonanta de Guvern nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare: ,, prin
petitie se infelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris
ori prin posta electronica, pe care un cetdatean sau o organizatie legal constituita o
poate adresa autoritatilor si institutiilor publice centrale §i locale, serviciilor
publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale,
companiilor si societatilor nationale, societatilor comerciale de interes judetean sau
local, precum §i regiilor autonome, (...)."

Conform art. 8 alin. (1) din actul normativ de referinta, autoritatile si
institutiile publice sesizate au obligatia sa comunice petitionarului, in termen de 30
de zile de la data inregistrarii petitiei, raspunsul, indiferent dacd solutia este
favorabila sau nefavorabila, termenul de solutionare putand fi prelungit cu 15 zile in
conditiile art.9.



